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.BARM STEDT

SO NAH. SO GUT.

Stadtwerke begriiBen 1.000 Kunden im Raum Liineburg

BlUrgermeister Nils Hammermann freut sich Gber die weiterhin
positive Entwicklung bei den Stadtwerken: ,Obwohl wir erst seit
Mitte Februar in Lineburg prasent sind, sind wir dort mit den
~Stadtwerken in Lineburg" in aller Munde und sehr erfolgreich."

Stadtwerkeleiter Fred Freyermuth und Vertriebsmitarbeiter
Bernd Szwirblatt haben diese Woche den 1.000. Neukunden im
Raum Lineburg aus den Kundenakten gefiltert und persénlich
begriBt.

Familie Kruse hatte sich im neu eingerichteten Kundenzentrum
in Lineburg Uber die Stadtwerke informiert und sich spontan flr
den Wechsel entschieden. ,Der niedrige Preis und die Fest-
preisgarantie bis 2010 haben uns die Entscheidung sehr leicht
gemacht®, erldutern Petra und Achim Kruse.

»Wir kennen nicht nur die Wiinsche unserer Kunden, sondern wir
wissen auch wie sie erfillt werden®, sagt Freyermuth. Die per-
sonliche Prasenz vor Ort und ein kompetenter Service mit eige-
nen Mitarbeitern stehen flr uns an erster Stelle®, so der Stadt-
werke-Chef weiter.

Dieser Aussage kann Achim Kruse nur zustimmen: , Die Mitar-
beiter im Kundenzentrum haben sich um das ganze Procedere
rund um die Klindigung gekimmert, so dass wir damit nichts zu
tun hatten.®

Mittlerweile sind es inzwischen schon 1.200 Kunden im Raum
Lineburg, die von den guten Gaspreisen der Stadtwerke Uber-
zeugt sind. ,Im externen Energiegeschaft haben wir insgesamt
fast 12.000 Kunden. Wir wollen in diesem Jahr gerne den
15.000. Kunden begriBen®, so Freyermuth zielstrebig.
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